
 
OBJECTIFS Pédagogiques 

Impliquer les parties prenantes 
Définir les principes méthodologiques  
Identifier les attentes HAS (Certification) ARS (CAQES) 
Mettre en œuvre la conciliation dans son établissement 
 

CONTENU 
 
Règlementation et évaluations 
Définitions 
Pourquoi Concilier ? 
Nature, facteurs favorisants et conséquences des 
erreurs médicamenteuses 
La conciliation médicamenteuse à l’admission 
 Méthodologie 
 Cas pratique 
 La conciliation médicamenteuse à la sortie 
 Méthodologie 
 Cas pratique 
Mettre en œuvre la conciliation dans son 

établissement 

MODALITES D’ORGANISATION  
Intra établissement et inter  
INTERVENANTE  
Bénédicte CONSTANS 

Pharmacienne  
DU Consultant intervention en 
organisation  
M2 GRH Coaching en organisation 

PUBLIC  
Médecin, pharmacien, infirmier(e), DSI, 
cadres de santé, préparateur en pharmacie 
PRÉREQUIS Aucun  
DURÉE 1 journée / 7h00 

COÛT PÉDAGOGIQUE  
1200 € net de TVA avec un minimum de 2 
participants et un maximum 12  
(Hors frais de déplacements)  
DELAI D’ACCES  
Jusqu’à 15 jours avant le début de la 
formation  
SUIVI DE L’ACTION  
Attestation de fin de Formation 
Certificat de réalisation 
MODALITES D’ACCES 
Pour toute inscription ou demande de 
renseignements cliquez sur l’onglet « 
Organiser la formation » sur la page 
Formations 

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES 
Les personnes en situation de handicap souhaitant suivre la 
formation sont invitées à contacter le référent handicap 
(b.constans@bc-sante-consulting) qui se chargera 
d’élaborer et de vous proposer les adaptations 
pédagogiques, matérielles organisationnelles et humaines 
nécessaires à la prise en compte de votre handicap. 
 

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE en présentiel 
Un support pédagogique est remis à chaque participant 
Formation Action : les participants sont sollicités de façon active tout au long du déroulé pédagogique                                       
 => méthode participative permettant de s’auto-évaluer au fur et à mesure et de répondre aux préoccupations 
du terrain avec toutes les parties prenantes. 
EVALUATION DE L’ACTION 
Evaluation des acquis en début et fin de formation 
Evaluation des connaissances par un questionnaire en fin de formation 
Questionnaire de satisfaction 
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